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KURUMSAL CEVIKLIK:
OLCEK GUVENILIRLIK VE GECERLILIiGi

Ozet

Arastirma, ¢ok boyutluluk ve belirsizlikle tanimlanan ¢eviklik terimini igeren "kurumsal
ceviklik" kavramina yonelik olarak gelistirilen 6lgegin, kesifsel faktor analizi ile elde edilen
sonuclarini ortaya koymaktadir. Calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim devlet/kamu ve
vakif/6zel iiniversiteleri ele alinmistir. Kurumsal ¢evikligin kurumsal performans tizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan anket ile yonetim kademesinde varlik gosteren 6gretim
iiyelerinden toplanan veriler kullanilarak, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin  sonucunda, ¢ok boyutlu kurumsal c¢evikligin
(proaktiflik, yamit verebilirlik, stratejik esneklik, hiz, i¢ ve dis paydas oryantasyonlary) yine
cok boyutlu olarak degerlendirilen kurumsal performans (marka performansi, operasyonel
performans, tiiniversite performansi, performans diizeyi) lizerinde etkisinin oldugu ve sz
konusu iligkiye ¢evresel dinamizmin marka diizeyi performanst diginda diizenleyici etkisinin
saptandig1 ifade edilmistir. Konu ile ilgili ileriki calismalar c¢ergevesinde, degiskenler

arasindaki iliskiyi optimize edecek dogrulayici faktor analizinin kulanilmasi onerilmektedir.
Giris

Kurumsal ¢eviklik; degisimin firsatlara araciligi ile kurumsal baglamda oOngoriilemeyen
degisime verilen ani tepki, kurum pratiklerinde yasanan degisimin olagan bilesenlerinden biri,
kurumlar igin bir savunma mekanizmasi, kurumlarin gelistirdigi bir refleks, rekabetin yeni
kriterlerinden Dbiri seklinde ele alinmaktadir. Calismanin amaci; kurumsal ¢evikligin,
kurgulanan boyutlar1 (proaktiflik, yanit verebilirlik, yetkinlik, stratejik esneklik, hiz, i¢ ve dis

paydas) dahilinde yonetim baglaminda temellendirilmesidir.
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Arastirmanin Orneklemi

196 {iniversitenin ¢aligma kapsamina aliman 167 adedinden 82 Universitenin ilgili fakilte ve
boliimlerinin yonetim kademelerinde varlik gosteren 6gretim tiyelerine 2700 elektronik posta
adresi tizerinden ulasilmistir. 2700 katilimcinin 95'inden geri doniis saglanmis, eksik veya
hatali dolduruldugu i¢in 7 anket analiz disinda birakilmistir. Gonderiler periyodik olarak
ortalama 4 kez (yaklasik 10.000 gonderi) gerceklestirilmistir.

Kurumsal Ceviklik Faktor Analizi

Faktor Analizi Oncesi Olgek Giivenilirlik ve Gegerliligi

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi (o)
Proaktiflik Oryantasyonu 8 ,926
Yanit Verebilirlik Oryantasyonu 8 ,937
Stratejik Esneklik Oryantasyonu 7 ,945
Hiz Oryantasyonu 7 ,947
I¢ Paydas Oryantasyonu 4 ,932
Di1s Paydas Oryantasyonu 7 ,959
Cevresel Dinamizm 8 ,922
Marka Performansi 5 ,969
Operasyonel Performans 6 ,935
Universite Performansi 13 ,954
Performans Duzeyi 3 ,944

Caligmaya ait tiim alt boyutlarin cronbach alfa katsayilarnm .922 ile .969 arasinda olmasi ile i¢ tutarlihigin (internal
consistency) desteklendigi goriilmektedir.

Faktor Analizi Sonrasi Olcek Giivenilirlik ve Gegerliligi

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayis1 (o)
Stratejik Esneklik Hiz Oryantasyonu 14 ,970
Proaktif ve Yanit Verebilir Miisteri Oryantasyonu 10 ,952
Dis Paydas Oryantasyonu 7 ,959
I¢c Paydas Oryantasyonu 4 ,932
Cevresel Dinamizm 8 ,922
Universite Performansi 8 ,952
Marka Diizeyi Performansi 8 ,964
Operasyonel Performans 5 ,935

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan alt boyutlarin cronbach alfa katsayilarinin, .922 ile .970 arasinda oldugu gortlmektedir.
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Sonug

Olgiim ile kurumsal ¢evikligin mevcut derecesini degerlendirmek igin; kurumun, mevcut
operasyonel diizeyine yoOnelik arastirmanin yapilmasi tesvik edilmekte ve kurumsal ceviklik
derecesini yiikseltecek degisimin odngoriilmesi saglanmakta, kurumun igteki giiclii yanlar1 ve
zayifliklarinin kaotik g¢evre ile bas ederken belirlenmesi ve ¢evik bir 6érgut modeli olmaya
dogru yol alinmasi hedeflenmekte, kurumsal ¢evikligin nasil insa edilecegi sorusunun
tatminkar sekilde yanitlanmasi beklenmekte ve teknolojinin kuruma uyarlanmasi, degisime
actk ve yatkin olunmasi, miisteri odakli davranilmasi ve sonu¢ odakli olunmasi
saglanmaktadir. Kurumlarin kurumsal c¢evikligi benimsemeleri Onerilmekte, zamanin
asindiriciliginin ve yarattigi degisim baskinin oniine gecilerek, performans ¢iktilarinda artis

saglanacagina guvenilmektedir.
Sonsoz

Kurumun islevselliginin, etkilesim icinde oldugu ¢evre ile catismasi sonucu olusan fenomen
ceviklik olarak nitelendirilmektedir. Degisime yanit veren kurumsal sistemin bir yetenegi
oldugu savunulan cgeviklik, isletme tarafindan alinan stratejik bir pozisyon olarak kabul
edilmektedir. Degisimin olusturdugu firsat ve yararlar géz Oniine alindiginda, kurumsal
standarda indirgenen cevikligin, kurumlar agisindan bir bagisiklik sistemi kuvvetlendiricisi
etkisinde oldugu ve isletmelerin ¢ekiciliklerini arttirdig1 ifade edilmektedir. Kiiresel diinyanin
uzlasilamaz ayriliklarinda, kurumlarin gelistirdigi bir refleks olarak tanimlanan kurumsal
ceviklik, kurumlar i¢in bir bakima savunma mekanizmasi gorevini gormektedir. Kiresel
arenada, igletmenin kurumsal yasam deneyiminin iz diisimlerinden biri olan ceviklik ve
kurum pratiklerindeki degisimin olagan bilesenleri arasinda yer alan kurumsal ceviklik,
degisim ile kurulan zorunlu bag sonucunda, kurumlarin uygulamalarinda kendini
gostermektedir. Degisim perspektifinin derinlestirilmesi sonucunda, degisimin firsatlara

aracilig1 ile degisime karsi verilen ani tepki kurumsal ¢eviklik ile anlatilmaktadir.
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